
Datenschutzerklärung

�. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert
werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten können Sie dem Abschnitt „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle" in
dieser Datenschutzerklärung entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der
Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B.



Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser
Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofür nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben
außerdem ein Recht, die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn
Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese
Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Außerdem haben Sie das Recht,
unter bestimmten Umständen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an
uns wenden.

�. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert.
Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und
sonstige Daten, die über eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. � Abs. � lit. b DSGVO) und im Interesse
einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots
durch einen professionellen Anbieter (Art. � Abs. � lit. f DSGVO). Sofern eine



entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich
auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO und § �� Abs. � TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im
Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird/werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur
Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf
diese Daten befolgen.

�. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert
werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir
erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

NaBrHo GmbH
Natürlicher Brennstoff Holz
Birkenstraße �
����� Anhausen
Deutschland



Telefon: ����� - ��� �� ��
E-Mail: info@nabrho.de

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer
genannt wurde, verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für
die Datenverarbeitung entfällt. Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend
machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten
gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulässigen Gründe für die Speicherung
Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall
dieser Gründe.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
auf dieser Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO bzw. Art. � Abs.
� lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. � Abs. � DSGVO verarbeitet
werden. Im Falle einer ausdrücklichen Einwilligung in die Übertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung außerdem auf
Grundlage von Art. �� Abs. � lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies
oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerät (z. B. via Device-Fingerprinting)
eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § ��
Abs. � TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur
Vertragserfüllung oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich,
verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. � Abs. � lit. b DSGVO. Des Weiteren
verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich sind auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung
kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. � Abs. � lit. f
DSGVO erfolgen. Über die jeweils im Einzelfall einschlägigen Rechtsgrundlagen wird in
den folgenden Absätzen dieser Datenschutzerklärung informiert.



Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder
sonstigen datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv
sind, können Ihre personenbezogene Daten in diese Drittstaaten übertragen und dort
verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Ländern kein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-
Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehörden
herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen könnten.
Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behörden (z. B. Geheimdienste)
Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Überwachungszwecken verarbeiten,
auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstätigkeiten
keinen Einfluss.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberührt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen
sowie gegen Direktwerbung (Art. �� DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. � ABS. � LIT. E ODER F
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN
AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTÜTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE
DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN
WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN,
ES SEI DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN
ÜBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG
ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. �� ABS. �
DSGVO).



WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT
ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND
NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH
ART. �� ABS. � DSGVO).

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht
bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Löschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum
Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf
Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen:



Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer
der Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig
geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der
Datenverarbeitung verlangen.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch
zur Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen
benötigen, haben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. �� Abs. � DSGVO eingelegt haben, muss
eine Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden.
Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das
Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben,
dürfen diese Daten ‒ von ihrer Speicherung abgesehen ‒ nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus
Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

�. Datenerfassung auf dieser Website

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies
sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL



Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien
Darstellung und der Optimierung seiner Website ‒ hierzu müssen die Server-Log-Files
erfasst werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. � Abs. � lit. f DSGVO) oder auf Ihrer
Einwilligung (Art. � Abs. � lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen ‒ insbesondere Aufbewahrungsfristen
‒ bleiben unberührt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive
aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke
der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.



Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. b DSGVO,
sofern Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. � Abs. � lit. f DSGVO) oder auf Ihrer
Einwilligung (Art. � Abs. � lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder
der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen ‒ insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen ‒ bleiben unberührt.

�. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Ireland Limited („Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin �, Irland.

Google Analytics ermöglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhält der Websitebetreiber verschiedene
Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme
und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden von Google ggf. in einem Profil
zusammengefasst, das dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Endgerät zugeordnet ist.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum
Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ermöglichen (z. B. Cookies oder Device-
Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen über die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und
dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von



Art. � Abs. � lit. a DSGVO und § �� Abs. � TTDSG, soweit die Einwilligung die
Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers
(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen
Wirtschaftsraum vor der Übertragung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort
gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die
Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber
zu erbringen.

Browser Plugin

Sie können die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin �, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools
und andere Technologien auf unserer Website einbinden können. Der Google Tag
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine
eigenständigen Analysen vor. Er dient nur der Verwaltung und Ausspielung der über



ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse, die
auch an die Muttergesellschaft von Google in die Vereinigten Staaten übertragen
werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und
unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschließlich auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO und § �� Abs. � TTDSG,
soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Hotjar

Wir nutzen Hotjar auf unserer Website. Anbieter ist die Hotjar Ltd., Level �, St Julians
Business Centre, �, Elia Zammit Street, St Julians STJ ����, Malta (Website:
https://www.hotjar.com).

Hotjar ist ein Tool zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens auf unserer Website. Mit Hotjar
können wir u. a. Ihre Maus- und Scrollbewegungen sowie Klicks aufzeichnen. Dabei
kann Hotjar auch feststellen, wie lange Sie mit dem Mauszeiger auf einer bestimmten
Stelle verweilt haben. Aus diesen Informationen erstellt Hotjar sogenannte Heatmaps,
mit denen sich feststellen lässt, welche Websitebereiche vom Websitebesucher
bevorzugt angeschaut werden.

Des Weiteren können wir feststellen, wie lange Sie auf einer Seite verblieben sind und
wann Sie sie verlassen haben. Wir können auch feststellen, an welcher Stelle Sie Ihre
Eingaben in ein Kontaktformular abgebrochen haben (sogenannte Conversion-
Funnels).

Darüber hinaus kann Hotjar zur Erfassung direkter Nutzerfeedbacks eingesetzt
werden. Hotjar nutzt Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke
der Analyse des Nutzerverhaltens ermöglichen (z. B. Cookies oder Einsatz von Device-
Fingerprinting).

Erfasste Daten

Hotjar erfasst u. a. folgende Daten: - Maus- und Scrollbewegungen sowie Klicks -
Bildschirmauflösung - Informationen über den verwendeten Browser - Verwendetes



Betriebssystem - Reduzierte IP-Adresse - Ursprungsland

Rechtsgrundlage

Die Nutzung von Hotjar erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO. Wir haben
ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um unser Webangebot
und unsere Website zu optimieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage der erteilten
Einwilligung; diese ist jederzeit widerrufbar.

Deaktivierung von Hotjar

Wenn Sie nicht möchten, dass Hotjar Ihre Daten erfasst, können Sie Hotjar unter
folgendem Link deaktivieren: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Bitte
beachten Sie, dass die Deaktivierung von Hotjar pro Browser und Endgerät erfolgen
muss.

Weitere Informationen zu Hotjar und den erfassten Daten finden Sie in der
Datenschutzerklärung von Hotjar unter folgendem Link:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag über Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen
datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der gewährleistet, dass dieser die
personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen
und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

�. Plugins und Tools

Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Google
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert.
Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von



Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland
Limited („Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin �, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA übertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Datenübertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der
einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google Fonts verwenden. Beim Aufruf von
Google Maps lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren Browsercache, um
Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der
Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. �
Abs. � lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde,
erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO und
§ �� Abs. � TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den
Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenübertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestützt. Details finden Sie hier:
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

�. E-Mail-Versand und -Empfang

Microsoft OAuth und SMTP

Für den E-Mail-Versand und -Empfang nutzen wir Microsoft-Dienste mit OAuth-
Authentifizierung sowie eigene SMTP-Server. Bei der Nutzung dieser Dienste werden



folgende Daten verarbeitet:

E-Mail-Adressen (Absender und Empfänger)

E-Mail-Inhalte

Zeitstempel der E-Mail-Kommunikation

Metadaten der E-Mail-Übertragung

Microsoft OAuth

Für die Authentifizierung bei Microsoft-Diensten verwenden wir OAuth. Dabei werden
Authentifizierungsdaten an Microsoft übertragen. Microsoft Corporation hat ihren
Hauptsitz in den USA.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. b DSGVO
(Vertragserfüllung) und Art. � Abs. � lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an sicherer E-
Mail-Kommunikation).

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie unter:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

Eigene SMTP-Server

Für den E-Mail-Versand nutzen wir auch eigene SMTP-Server. Die E-Mail-Daten werden
dabei auf unseren eigenen Servern oder bei unserem Hosting-Anbieter verarbeitet und
gespeichert.

Die Speicherdauer richtet sich nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und
geschäftlichen Erfordernissen. E-Mails werden in der Regel nach Abschluss der
Geschäftsbeziehung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben aufbewahrt.

�. Social Media

Social Media Links

Auf unserer Website finden Sie Links zu folgenden Social Media Plattformen:

YouTube (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin �, Irland)

Facebook (Meta Platforms Ireland Limited, � Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin �, Irland)



Instagram (Meta Platforms Ireland Limited, � Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin �, Irland)

TikTok (TikTok Technology Limited, �� Earlsfort Terrace, Dublin, D�� T���,
Irland)

Diese Links führen direkt zu unseren Profilen auf den jeweiligen Plattformen. Beim
Klick auf diese Links verlassen Sie unsere Website und werden zu den entsprechenden
Social Media Plattformen weitergeleitet.

Datenverarbeitung durch Social Media Plattformen

Sobald Sie auf einen dieser Links klicken und die entsprechende Social Media
Plattform besuchen, können diese Anbieter Daten über Sie erheben und verarbeiten.
Dies geschieht nach den jeweiligen Datenschutzbestimmungen der Plattformen:

YouTube/Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Instagram: https://help.instagram.com/���������������

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy?lang=de

Rechtsgrundlage

Das Setzen der Links erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Präsentation unseres Unternehmens in sozialen Medien (Art. � Abs. � lit. f DSGVO).

WhatsApp Business

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, mit uns über WhatsApp Business zu kommunizieren.
Hierfür verwenden wir die Telefonnummer: ���� / ��� �� ���.

Wenn Sie uns über WhatsApp kontaktieren, werden Ihre Nachrichten, Ihre
Telefonnummer und weitere Metadaten (wie Zeitstempel) von WhatsApp verarbeitet.
WhatsApp gehört zur Meta Platforms Ireland Limited, � Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin �, Irland.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. a DSGVO (Einwilligung)
durch Ihre aktive Kontaktaufnahme über WhatsApp sowie Art. � Abs. � lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an der Kundenkommunikation).



Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Ihre Daten auch zu eigenen Zwecken verarbeitet.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklärung von WhatsApp:
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy

�. Cookies und Tracking-Technologien

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte „Cookies". Cookies sind kleine
Datenpakete und richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder
vorübergehend für die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft
(permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische Löschung
durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise können auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerät gespeichert
werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermöglichen uns
oder Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B.
Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch
notwendig, da bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren würden
(z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen
dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. für die
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von
Art. � Abs. � lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben
wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von
notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. � Abs. � lit. a DSGVO und § ��
Abs. � TTDSG); die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.



Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der
Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden,
werden wir Sie hierüber im Rahmen dieser Datenschutzerklärung gesondert
informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Cookie-Einstellungen

Auf unserer Website haben Sie die Möglichkeit, Ihre Cookie-Einstellungen zu
verwalten. Sie können zwischen folgenden Optionen wählen:

Alle akzeptieren: Alle Cookies werden gesetzt

Nur essenziell: Nur technisch notwendige Cookies werden gesetzt

Einstellungen anpassen: Individuelle Auswahl der Cookie-Kategorien

Alle ablehnen: Nur technisch notwendige Cookies werden gesetzt

Sie können Ihre Cookie-Einstellungen jederzeit über das Cookie-Banner oder über die
entsprechende Funktion auf unserer Website ändern.

Google Cookies

Im Rahmen der Nutzung von Google-Diensten (Google Analytics, Google Tag Manager,
Google Maps) werden verschiedene Cookies gesetzt:

Google Analytics Cookies: - _ga : Unterscheidet Benutzer (Gültigkeitsdauer: � Jahre)
- _ga_<container-id> : Speichert den Session-Status (Gültigkeitsdauer: � Jahre) -
_gid : Unterscheidet Benutzer (Gültigkeitsdauer: �� Stunden)

Google Tag Manager Cookies: - Verschiedene Cookies je nach eingebundenen Tags
und Triggern

Google Maps Cookies: - NID : Enthält eine eindeutige ID, die Google verwendet, um
Ihre bevorzugten Einstellungen zu speichern - Weitere Cookies zur Funktionalität der
Karten



Diese Cookies werden nur mit Ihrer Einwilligung gesetzt und können jederzeit über die
Cookie-Einstellungen verwaltet werden.

��. Container-Bestellservice (Contibuddy)

Datenverarbeitung bei Container-Bestellungen

Wenn Sie unseren Container-Bestellservice (Contibuddy) nutzen, erheben wir folgende
Daten:

Kundentyp (Privat/Gewerblich)

Postleitzahl

Abfallart

Gewünschtes Lieferdatum

Kontaktdaten für die Auftragsabwicklung (Name, Telefon, E-Mail, Adresse)

Diese Daten werden zur Bearbeitung Ihrer Container-Bestellung und zur Erbringung
unserer Dienstleistungen verarbeitet. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art.
� Abs. � lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) sowie Art. � Abs. � lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an der ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung).

Preisanfragen

Bei Preisanfragen über unsere Website erheben wir:

Postleitzahl

Abfallart

Diese Daten werden ausschließlich zur Erstellung eines individuellen Preisangebots
verwendet. Die Rechtsgrundlage ist Art. � Abs. � lit. b DSGVO (vorvertragliche
Maßnahmen).

Die Daten werden nach Abschluss der Geschäftsbeziehung entsprechend den
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert und anschließend gelöscht.



��. Geschäftsspezifische Datenverarbeitung

Entsorgungsdienstleistungen

Als Entsorgungsfachbetrieb sind wir gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten über die
von uns erbrachten Entsorgungsdienstleistungen zu dokumentieren und
aufzubewahren. Dies umfasst:

Art und Menge der entsorgten Abfälle

Herkunft der Abfälle

Datum der Entsorgung

Entsorgungsweg und -verfahren

Kundendaten zur Identifikation des Abfallerzeugers

Begleitscheine und Nachweise

Diese Datenverarbeitung erfolgt zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen gemäß Art. �
Abs. � lit. c DSGVO in Verbindung mit den Bestimmungen des
Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG) und der Nachweisverordnung (NachwV).

Die Aufbewahrungsfristen richten sich nach den gesetzlichen Vorgaben und betragen
in der Regel �� Jahre für gefährliche Abfälle und �� Jahre für nicht gefährliche Abfälle.

Wertstoffhof-Annahme

Bei der Annahme von Wertstoffen an unserem Wertstoffhof können wir folgende Daten
erheben:

Name und Anschrift des Anlieferers

Art und Menge der angelieferten Wertstoffe

Datum der Anlieferung

Fahrzeugkennzeichen (bei gewerblichen Anlieferungen)

Ausweisdaten (bei erforderlicher Identitätsprüfung)

Diese Datenerhebung dient der ordnungsgemäßen Dokumentation der
Wertstoffannahme und erfolgt auf Grundlage von Art. � Abs. � lit. c DSGVO (rechtliche



Verpflichtung) sowie Art. � Abs. � lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an der
ordnungsgemäßen Geschäftsabwicklung).

Rechnungsstellung und Buchhaltung

Für die Rechnungsstellung und Buchhaltung verarbeiten wir:

Kundenstammdaten (Name, Anschrift, Kontaktdaten)

Auftragsdaten (Leistung, Datum, Menge)

Rechnungsdaten (Rechnungsnummer, Betrag, Zahlungsdaten)

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (bei gewerblichen Kunden)

Die Rechtsgrundlage ist Art. � Abs. � lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) und Art. � Abs. �
lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtung zur ordnungsgemäßen Buchführung).

Die Aufbewahrung erfolgt entsprechend den handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen (in der Regel �� Jahre).

��. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten Verschlüsselungsstufe, die von
Ihrem Browser unterstützt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine ���-Bit-
Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine ���-Bit-Verschlüsselung unterstützt, greifen
wir stattdessen auf ���-Bit-v�-Technologie zurück. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schüssel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer
Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.



Technische und organisatorische Maßnahmen

Wir haben umfangreiche technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, um
Ihre personenbezogenen Daten zu schützen:

Technische Maßnahmen: - SSL/TLS-Verschlüsselung für die Datenübertragung -
Regelmäßige Sicherheitsupdates und Patches - Firewall-Systeme und Intrusion
Detection - Regelmäßige Datensicherungen (Backups) - Zugriffskontrolle und
Authentifizierung

Organisatorische Maßnahmen: - Schulung der Mitarbeiter im Datenschutz -
Vertraulichkeitsverpflichtungen für alle Mitarbeiter - Regelmäßige Überprüfung der
Datenschutzmaßnahmen - Incident-Response-Verfahren bei Datenschutzverletzungen

��. Änderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung anzupassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Änderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, z. B. bei der Einführung neuer
Services. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung.

��. Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail oder
wenden Sie sich direkt an die für den Datenschutz verantwortliche Person in unserem
Unternehmen:

NaBrHo GmbH
Datenschutzbeauftragte: Verena Hoffmann
Birkenstraße �
����� Anhausen
Deutschland

E-Mail: info@nabrho.de
Telefon: ����� - ��� �� ��



Aufsichtsbehörde

Die zuständige Aufsichtsbehörde für datenschutzrechtliche Fragen ist:

Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Rheinland-Pfalz
Hintere Bleiche ��
����� Mainz

Telefon: ����� ���-����
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de
Website: https://www.datenschutz.rlp.de/

Stand der Datenschutzerklärung: ��. Juni ����


